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Identificacdo da Instituicao

Denominacio Social
Paraiso Social de Aguada de Baixo

Sede
Rua Anténio Soares Almeida Roque, n°5
3750 - 031 Aguada de Baixo - Agueda

Contribuinte
503 336 718

Atividade Principal
Atividade Apoio Social Para Pessoas Idosas com Alojamento (CAE:

Respostas Sociais
Centro de Dia
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
Servigo de Apoio Domicilidrio

Contacto Telefénico
234 660 080

Contactos E-mail
Servigos Administrativos:
secretaria@paraisosocial.pt

Direcdo Técnica Estrutura Residencial para Pessoas Idosas:
dirtecnica@paraisosocial.pt

Direcéo Técnica Servigo de Apoio Domicilidrio e Centro de Dia:
servicosocial @paraisosocial.pt

Enfermagem:
enfermagem @paraisosocial.pt

87301)
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Estrutura Organizacional da Institui¢ao
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Sociocultural

Servico de
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Acdo Direta

Servigos Gerais

Servico de
Limpeza

Direcéio Técnica

Servigos
Administrativos

Medicina

Enfermagem

Animacéo
Sociocultural

Servigo Social

Servigo de
Cozinha

Encarregada de
Servicos Gerais

Diregdo Técnica

Servigos
Administrativos

Medicina

Enfermagem

Animagio
Sociocultural

Servigo de
Cozinha

Servigo de
Lavandaria

Acéo Direta

Agio Direta
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Servigos Gerais

PersonalNutrition

* Projeto de Intervengéo no dmbito da
Nutricdo, Exercicio Fisico e Osteopatia

Servigo de
Limpeza
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Orgdos Sociais da Institui¢do

Assembleia Geral

2
L

Presidente - Carlos Manuel Reis Rodrigues

12 Secretario - Luisa Maria Almeida Gongalves
22 Secretario - Odilon Saraiva

Direcao
Presidente - Anténio José Martins Rodrigues Almeida

Vice-Presidente - Eduardo Milton Tavares da Silva
Secretaria - Dalila Dias Oliveira Tomas
Tesoureira - Maria da Silva Martins Dias
Vogal - lvo George Ferreira Sa Conceigao
Suplente - José da Silva Carlos
Suplente - Vera Gomes Correia Serrano
Conselho Fiscal
Presidente - Oséria das Dores Brito Veiga Estima Miranda
Vogal - Rogério da Silva Margal
Vogal - Turibio Santos Rodrigues
Suplente - Paulo Nuno Almeida Alves

Suplente - Maria Luis Oliveira Santos Rodrigues Almeida
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Introdugao 1
E de procedimento anual, realizar-se o Relatério de Atividades e Contas, este, \ s b
relativo a 2023, em conformidade com os Estatutos da Institui¢do e que a Diregdo vem {,

apresentar a todos os Associados, com o objetivo de demonstrar todas as agles |
realizadas em 2023, tanto a nivel operacional, como a nivel financeiro, conforme
delineado no Plano de Atividades e Or¢amento para o ano em questao.

Diferenciando o nivel Operacional do nivel Financeiro, referimo-nos as
atividades internas desenvolvidas na instituicfio, e 2 demonstracio de todas as operagdes
contabilisticas a que o Paraiso Social esteve sujeito ao longo do ano, bem como o
balango da atividade econémica e execu¢fio orgamental, com vista a identificar
eventuais desvios e dreas de melhoria deles decorrentes.

Todas as Atividades apresentadas do ano de 2023, estdo envolvidas as respostas
sociais: Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), com acordo de cooperagdo para 15
clientes; Centro de Dia (CD), com acordo de cooperacdo para 15 clientes; Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), com acordo de cooperagdo para 50 clientes,
sendo 9 destas vagas reservadas ao Instituto da Seguranga Social. E ainda de reforgar
que as atividades foram concretizadas com o apoio de todos os parceiros e
colaboradores, que em muito contribuiram para a sua execucéo.

De forma sintetizada, relembramos os pilares em que se resumem as praticas
comuns da nossa institui¢do. O Paraiso Social tem como missdo prestar um servigo de
apoio social & terceira idade, proporcionando atividades que promovam a qualidade de
vida do idoso e potenciem a uma inclus@o social.

Temos como visdo ser uma Instituicdo reconhecida pela qualidade dos servigos,
respeitando os idosos com dignidade. Os valores no Paraiso Social sdo orientados na
base do respeito, ética, solidariedade, confidencialidade, aten¢do, humanismo e espirito
de equipa, praticada por todos os que constituem a Instituigdo: 6rgdos sociais,
colaboradores, clientes, familias e fornecedores - parceiros.

A Dire¢do tem um trabalho ativo e didrio para o cumprimento do Plano de
Atividades, ndo descurando os objetivos principais de satisfazer as necessidades basicas
dos nossos clientes, garantir a sustentabilidade da Institui¢do, bem como de manter o

compromisso social.
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O Paraiso Social tem um forte impacto a nivel social, na Unido de Freguesias de
Barrd e Aguada de Baixo, com o apoio directo em 2023. a 78 idosos e respetivas
familias, através das nossas Respostas Sociais.

Podemos verificar a ocupagdo de todas as respostas sociais, (ERPI, Centro de

Dia e Servi¢o de Apoio Domicilidrio), tal como espelha a tabela a seguir apresentada.

Respostas Sociais
12 50 14
13 50 13
12 50 15
14 50 15
o 12 50 13
S
N 13 50 14
=
S 11 50 14
S
= 12 50 15
11 50 15
13 50 15
13 50 15
13 50 15

Tabela | Frequéncia mensal por resposta social

A tabela acima desenhada, tem como base os mapas de frequéncia mensal de
cada uma das respostas sociais comunicados ao Instituto da Seguranga Social, sendo
importante mencionar que, em relagio a resposta de Centro de Dia e ERPI, existiu um
acréscimo em comparacio ao ano de 2022, no que diz respeito a frequéncia de Utentes.

No quadro de Pessoal do Paraiso Social contou com 40 colaboradores, um destes
pertencendo ao CEI +.

No quadro técnico, destaca-se 3 Assistentes Sociais, 2 Enfermeiras, 2
animadores sécio culturais e 1 Administrativa.

Na cozinha que é um ponto fulcral para todas as respostas sociais, hd 5
colaboradoras, nos Servicos Gerais contou-se com 4, sendo que 1 pertencia ao contrato

de Emprego e Insercdo +, e para os cuidados diretos com o idoso contou-se com 23

colaboradoras.
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1. Atividades

1.1. Atividades funcionais e diretivas

A par do cumprimento do dever de acompanhamento da atividade normal da

Instituigdo, a Dire¢do, juntamente com os colaboradores no terreno, teve de atuar em

todas as ocorréncias e casos relativos as condi¢des e qualidade da prestagéo dos servigos

nas respostas sociais de que é responsdvel. Neste sentido, foram desenvolvidas varias

atividades, das quais se destacam:

L.

10.
11.

Reunides presenciais de Dire¢do, bem como as reunides de Assembleia Geral e
ainda Reunides de Técnicos;

Admissdo de novos utentes, estudando sempre o procedimento a ter em cada uma
delas 2 luz das normas e diretrizes da Dire¢do Geral da Satide e do Instituto da
Seguranga Social, entdo em vigor;

Acompanhamento dos processos de candidaturas elegiveis aos programas
anunciados pelo Governo, nomeadamente, CEl +, Contrato de Emprego ¢
Insercao+;

Substitui¢do da Diretora Técnica de ERPI, de Assistente Social e 1 Enfermeira;
Gestao da cessacfio de contratos de trabalho;

Gestdo da contratacdo de novos colaboradores, como Ajudantes de Ac¢édo Direta,
Cozinheiras e Auxiliar de Servigos Gerais.

Avenca com Osteopata, para substituicdo de Fisioterapeuta que deixou de conseguir
prestar servicos na Instituigao;

Disponibiliza¢gdo de formagio dos colaboradores em fungdio das necessidades
identificadas, destacando-se a acdo de formagdo em “Primeiros Socorros” e
“Gestdio da Incontinéncia”; desenvolvidas nos meses de janeiro e julho, com boa
recetividade por parte dos participantes;

Participacdo nas diversas dindmicas e realidades institucionais, ajustando a sua
presenga a dinamizacdo de agdes de sensibilizagio com os colaboradores ¢ a
realizac@o de reunides com familiares de clientes;

Ajuste de escalas de servico, de banhos e de levantes dos idosos;

Melhoramento no registo de cuidados prestados aos idosos, na plataforma
MySenior, de forma a aprimorar a resposta a apresentar perante vérias obriga¢des

provenientes do Instituto da Segurancga Social;
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12. Articulagdo com os elementos do Orfedo, valorizando o esforco em tentar nao

Ir"“\ i F\C'\
deixar as atividades esmorecer. \ ﬂ
% 74

Estas foram as principais atividades desenvolvidas. Contudo, muitos outros

assuntos fizeram parte da ordem do dia, zelando sempre pelo bem-estar dos idosos de

todas as respostas sociais e pela melhoria da prestacdo de cuidados, especialmente no

que a resposta de ERPI diz respeito.

1.2. Atividades institucionais

Das atividades aprovadas para 2023destacam-se:

- Atividades Socioculturais, que cumpriram com o Plano de Atividades Socioculturais

proposto para o ano de 2023:

Cantar as Janeiras pelas ruas de Aguada de Baixo;

Participac@o dos idosos no desfile de Carnaval,

Participacgéo no dia Sr.* do Amparo;

Peregrinagfo ao Santudrio de Fétima;

Missa, Almogo e Animagdo com Dire¢do e Utentes;

Participacéo no Barrd Mexe-te e Dia da Freguesia;

Marchas Populares nas instalacdes dos Pioneiros;

Acdo de Sensibilizagdo sobre Alimentac@io, com a Dr* Maria Jilio Simdes;

Sdo Martinho, com Missa, Almo¢o e Animacdo com Comunidade,
Parceiros/Fornecedores, ()rgﬁos Sociais e Colaboradores;

Jantar de Natal com ()rgﬁos Sociais, Colaboradores e Parceiros;

- Servico de Medicina Curativa a utentes e colaboradores, 3 horas por semana a cargo

do Centro Médico de Sao Mateus.

- Celebrag@o mensal da Eucaristia e outras celebragdes festivas;

- Sessdes de Exercicio Fisico, realizadas duas vezes por semana, porclementos do

Projeto PersonalNutrition;

- Servico de Nutri¢do, realizadas 7 horas por més, por um elemento do Projeto

PersonalNutrition;

- Acompanhamento dos idosos em sessdes de Osteopatia, por um elemento do Projeto

PersonalNutrition;

- Servigo de Cabeleireira, proporcionado para os cuidados de imagem aos Utentes;
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Ainda que nfo diretamente ligado aos clientes das respostas sociais importa
ainda referir os servicos de medicina no trabalho satide, higiene e segurancga no trabalho

e seguranca e higiene alimentar e HACCP, todos os servicos a cargo do Centro Médico

de Sdo Mateus, os Servigos de Advocacia, Contabilidade, Engenharia Elétrica, e ainda
Prestadores de servigos externos para manutencdo e revisio de Equipamentos, e

infraestruturas.

2. Contas do Exercicio de 2023

2.1. Rendimentos
O total dos Rendimentos de 2023 cifra-se nos 1 048 418,85euros, registando-se,

assim, um acréscimo de 14,1%, quando comparado com o valor alcangado em 2022.

Variagio  Variagio

222 % | Absoluta

Rendimentos

Vendas ¢ Servicos Presados 096 003,12 €| 481498,85€| 106,9% 514 504,27 €
Subsidios a Exploragéo 35263,37€|419845,97€| -91,6% 384 582,60 €
Outros Rendimentos 16 962,39 €| 16 966,14 € 0,0% 3,75€
Juros e Rendimentos Similares Obtidos 189,97 € 339.35€| -44,0% 149,38 €

TOTAIS 1048 418,85 €|918650,31€| 14,1% 129 768,54 €

Destacamos o facto de que em 2023,as comparticipagdes da Seguranga Social passaram
a ser reconhecidas na conta 72 — Prestacdes de Servicos, quando até 2022, inclusive,
eram reconhecidas na Conta 75 — Subsidios a Exploracéo.

Esta alteracdo, resulta da aplicagdo da FAQ 39, emitida a 24 de novembro de 2023, pela
Comissdo de Normaliza¢ido Contabilistica.

Assim, procedeu-se a alteragdo da contabilizacio das comparticipacdes da Seguranga
Social, quando estas estejam dependentes da variacdo de frequéncia dos utentes, e
tenham sido atribuidas como apoio ao pagamento da mensalidade paga pelo utente.
Nestes casos,.

Em 2023, o valor dessas comparticipagdes, as quais deixaram de ser reconhecidas na
conta 75 e passaram a ser reconhecidas na Conta 72, somaram 454.081,81 €.

Variacao Variacfo

Comparticipacoes da

Seguranca Social | b/ Absoluta

Valéncia ERPI 348 980,53 € 31018727 €| 12,5% 38 793,26 €
Valéncia Centro de Dia 23 593,16 € 1740386 €|  35.6% 6 189,30 €
Valéncia Apoio Domiciliario 81 508,12 € 68 235,98 € 19,5% 13272,14 €

TOTAL 454 081,81 € 395827,11€| 14,7% 58 254,70 €
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As Prestagdes de servigos, para além das comparticipacOes, tiveram ©

comportamento que realcamos no quadro abaixo

Prestacoes de Servigos Var}; gao | X;;::;ﬁiz
Valéncia ERPI 445 634,54 € 408 143,12 € 9,2% 37491,42¢€
Valéncia Centro de Dia 37 659,51 € 29 980,32 € 25,6% 7679,19€
Valéncia Apoio Domicilidrio 34 356,27 € 20 131,69 € 70,7% 14 224,58 €
Quotizacgdes dos Socios 3190,00 € 2727,00€ 17,0% 463,00 €
Servigos secundarios 21 080,99 € 20 516,72 € 2,8% 564,27 €

TOTAL 541 921,31 € 481 498,85€| 12,5% 59 395,19¢

Regista-se um crescimento da Receita com origem na faturacio propria da

institui¢do, ao nivel de todas as rubricas.

O or¢amento aprovado para 2023, previa um total de Rendimento de 957 537,44 €,

tendo o ano terminado com o jd referido valor de 1 048 418,85 €. Registou-se assim,

uma taxa de execugfo dos rendimentos, 9.49% acima do esperado. O mesmo serd dizer,

que os rendimentos de 2023 ficaram acima do previsto, em 90 881,41 €

2.2. Gastos

O total dos Gastos, em 2023, totalizou 1 062 311,91 euros, registando-se, assim,

um acréscimo de 8.1%, quando comparado com o valor alcancado em 2022.

Gastos

Custo das mercadorias vendidas e

2022

o %

Variaca  Variacio

Absoluta

das matérias consumidas 140 228,18 €| 112261,00€| 249%| 27967,18€
Fornecimentos e servigos externos 158 182,72 €| 173 002,37 € -8,6% | -14819,65€
Gastos com o pessoal 690 650,70 €| 638 831,10€ 8,1%| 51819,60€
Imparidade de dividas a receber 14 352,24 € 14 352,24 €
Outros gastos 1 807,34 € 1050,00€| 72,1% 757,34 €
S;itl‘t’fz‘;zgpr“‘agao e de 57090,73€| 5774894€| -1,1%| - 65821€

TOTAIS 106231191 €| 982893,41¢€ 81% | 79418,50¢€

Sentiu-se em 2023, uma vez mais, o impacto da inflacio nos produtos

alimentares, tendo feito crescer consideravelmente, a rubrica da alimentagao.
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Ao nivel dos Fornecimentos e servicos externos, conseguiram-se redugdes nos
gastos energéticos, nas deslocagdes, nos seguros e nas despesas com limpeza higiene e
conforto.

J4 os gastos com o pessoal, registam crescimentos que sdo justificados pela

atualizacio das tabelas salariais

O orcamento para 2023, previa que os gastos atingissem a cifra de 988.789,65 €,
tendo esse valor vindo a fixar-se nos 1 062 311,91 €. Conclui-se, que os Gastos

alcangados 2023, ficaram acima do previsto, em 73 522,26 € (+7.43%).

2.3. Resultado e a sua aplicagao

O facto de os Rendimentos, quando comparados entre 2023 e 2022, terem
crescido129 768,54 € (+14,1%), e os gastos terem crescido79 418,50 € (+8,1%),
originou que os Resultados liquidos tivessem passado de -64 243,10 € em 2022 para -
13 893,06 € em 2023.

Realca-se que os resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento e
impostos, voltou a valores positivos em 2023 (43 007,70 euros), quando em 2022, esse
indicador foi negativo em -6 833,51 euros.

A direcdo propde que este resultado liquido do ano de 2023, negativo no valor

de -13 893,06 €, seja transferido para a conta de Resultados Transitados.

2.4. Investimentos

Os investimentos realizados em 2023 somaram 6 604,27 €, ¢ dividiram-se pelas
rubricas de Outros Ativos tangiveis (1 425,93 €),Equipamento Basico (4 497,40 €), e
Equipamento Administrativo (680,94 €).

Em sede de orcamento para 2023, tinha ficado previsto investir em Ativos fixos

tangiveis, a verba de 91 336,10 €.
2.5. Posicao Financeira

Comentando o Balango, nos seus trés componentes Ativo, Passivo e Fundos

patrimoniais, realcamos, o decréscimo do Ativo Liquido em -1,95%, passando, em
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de 2 084 416,96 euros para 2043 778,93 euros, em 2023, muito por for¢a das

depreciagdes dos bens do ativo fixo tangivel.

O Passivo, por sua vez, diminuiu em 5.75%, tendo passado de 206 128,52 euros,
em 2022, para 194 275,86 euros, em 2023. Estamos, pois, perante uma ligeira redugéo

dos niveis de passivo, o qual apenas representa 9.5% do total do ativo.

Os fundos patrimoniais, passam de 1878 288,44 euros em 2022, para os
1 849 503,07 euros em 2023. A redugdo dos -28 785,37 euros, ¢ justificada pelos
resultados liquidos negativos do ano de 2023, no valor de -13 893,06 euros, e pela
reposic¢do dos subsidios ao investimento que se encontram reconhecidos na rubrica Outras

Varia¢des nos Fundos Patrimoniais.

3. Riscos e Incertezas

Ha4 riscos a que a Instituigdo se encontra exposta que resultam da sua atividade,
nomeadamente, o Risco econdmico o Risco Financeiro.

Risco econdmico é a incerteza quanto a atividade da instituicfo e a sua capacidade
para continuar a prestar os seus servigos de forma sustentada, na aplicagdo de recursos e
recuperagdo em rendimentos, que proporcione um minimo de excedentes para a reposi¢io
da operacionalidade e¢ melhoria dos meios fisicos afetos as diversas valéncias da
instituiggo.

Os rendimentos da Institui¢do sdo um misto entre os pagos pelos utentes € as
comparticipages recebidas da Seguranga Social. Esta parte dos rendimentos da
instituigio dependem das Politicas Sociais do Governo, fixadas anualmente. A sua
contingéncia podera gerar desequilibrios que a instituig8o tera de mitigar, mas sem onerar
os utentes de forma sistematica.

O Paraiso Social tem gerido este risco de forma assertiva, tendo espelhado nas
suas contas um equilibrio sustentado entre os rendimentos ¢ os gastos, em algumas
circunsténcias também por forga duma melhor gestéo dos gastos.

Quanto ao risco financeiro importa referir que a Paraiso Social tem uma posigdo
financeira de grande equilibrio, um fundo maneiro deveras folgado e uma liquidez de

recursos capaz de acudir a imprevistos, sem pdr em causa financiamento das atividades.
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4. Dividas ao Estado e Seguranga Social S
O Paraiso Social de Aguada de Baixo nfio tem qualquer divida em mora ao Estado gf

ou ao Instituto da Seguranca Social

5. Referéncias nao Financeira

No decorrer de 2023 foram varias as situagdes de ordem nfo financeira que
despertaram a atencdo e acionaram a urgéncia de colmatar lacunas e, por consequente, 0s
resultados da mesmas existentes no dia a dia da Institui¢do.

Todas estas situagdes foram e continuam a ser trabalhadas com os elementos dos

Orgdos Sociais e, direta e indiretamente, com os colaboradores do Paraiso Social.

6. Agradecimentos

O Paraiso Social de Aguada de Baixo agradece a todos os que de alguma forma
contribuiram no desenvolvimento das atividades no ano de 2023, sendo de destacar:
- Instituto da Seguranga Social;

- Instituto de Emprego ¢ Formag#do Profissional;

- Camara Municipal de Agueda;

- Unifo de Freguesias de Barr6 e Aguada de Baixo;
- Farmécia Simdes Roque;

- Farmacia Santiago;

- Centro Médico de Sdo Mateus;

- Associagdo Comercial e Industrial da Bairrada ¢ Aguieira;
- Advogada, Dra. Luisa Gongalves;

- Contabilista Certificado, Dr. Jodo Reis;

- Reverendo Padre Manuel Armando;

- Socios;

- Todos os Fornecedores/Parceiros;

- Colaboradores;

- Amigos de secg¢do cultural;

- Elementos da Assembleia Geral e do Conselho Fiscal.
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Endereca-se a todos o mais sincero agradecimento pela ajuda, prontiddo,

disponibilidade e profissionalismo.

A Diregéo
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