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0- APRESENTACAO DA INSTITUICAO Jms

IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Denominacgéo Social: Paraiso Social de Aguada de Baixo
Sede: Rua Anténio Soares Almeida Roque n?5

3750 — 031 Aguada de Baixo

Atividade Principal: Atividade Apoio Social Para Pessoas Idosas com

Alojamento (CAE: 87301)

Telefone: 234 660 080

E-mail: dirtecnica@paraisosocial.pt

secretaria@paraisosocial.pt
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1- MISSAO E VALORES

A nossa MissAo é prestar um servigo de apoio social a Terceira Idade, proporcionando
servigos/atividades que promovam a qualidade de vida do idoso e potenciem a sua inclusao
social.

Temos como VISAO ser uma Instituicdo reconhecida pela qualidade dos servigos prestados
a Terceira ldade, tratando cada idoso com respeito e dignidade, de uma forma
individualizada.

Os Valores sdo essenciais para a orientagao da nossa Instituicdo. Reforcamos que existem
duas condicdes cruciais para que os valores tenham relevlncia e utilidade: serem
definidores da Instituicdo e serem praticados por todos — Direcao, colaboradores, clientes,

suas familias/pessoas proximas e parceiros.

Deste modo, os valores guias da cultura do Paraiso Social de Aguada de Baixo sdo os
seguintes:

Respeita/ Etica

Atencao /

Humanismo Solidariedade

Confidencialidade/
Privacidade

Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio de 2020



A Diregac do Paraiso Social desenvolve um trabalho ativo, ano apds ano, no sentido de
cumprir o Plano de Atividades aprovado. Tem como objetivos principais a satisfagao dos
clientes e o garantir da sustentabilidade da instituicdo, bem como manter a sua missao
social.

Garantimos os cuidados de salde, assegurando consultas e exames complementares de
diagnodstico a todos os nossos clientes. Esse controle é realizado através do contrato
efetuado com o Centro Médico S. Mateus. Os servigos de HACCP sao controlados por essa
mesma entidade, garantindo assim o cumprimento das normas e procedimentos da

seguranca alimentar.

Promoveu-se a continuidade do contrato de Higiene e Seguranca no Trabalho, com o
Centro Médico S. Mateus. O cumprimento dos requisitos legais da HSST- Higiene,
Seguranca e Salde no Trabalho, s&o de caracter obrigatério e uma falha neste sector pode

gerar automaticamente um incumprimento legal.

As parcerias podem parecer uma maneira complexa de abordar os problemas sociais, mas
demonstram ser um grande potencial para o encontro de solugdes. O reforgo da articulagéo
proxima com os servicos de salide, emprego e seguranga social, permite responder a

situagdes identificadas e sinalizadas pelas diferentes entidades.

Por essa razéo, priorizamos o trabalho em parceria, pois temos consciéncia de que um
trabalho tao proficuo como aquele a que nos propomos sé pode ser alcangado, se for
realizado em parceria com os agentes que a seguir se listam: Instituto de Seguranca
Social (atraves da realizagédo de Acordos de Cooperagdo referentes as trés respostas
sociais as quais o Paraiso Social d& apoio. E preenchido mensalmente um mapa de
frequéncia referente ao més anterior e com base no qual a Instituigdo recebe as
comparticipagbes financeiras protocoladas), Rede Social de Agueda, Unido de
Freguesias de Barrd e Aguada de Baixo, Ministério Publico, Centro de Formacao
Profissional de Agueda, Centro de Emprego de Agueda, Centro de Satde de Agueda,
EB/1 de Aguada de Baixo, EB 2/3 de Aguada de Cima, Cerciag, Censi, Arca, Escola
Superior de Tecnologia da Satuide de Coimbra, entre outras.
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2- ATIVIDADE 2020

A acao desenvolvida pelo Paraiso Social de Aguada de Baixo, durante o ano 2020, encontra-
se traduzida neste Relatorio de Atividades que pretende fazer um balanco da atividade
realizada nas diferentes respostas Sociais, assim como apresentar resultados econdmico-

financeiros alcancados e respetiva execucao orgcamental.

A estratégia organizacional adotada, que teve como base a Missdo, Visdo e Valores da
Instituicdo, foi consolidada e concretizada com o apoio e participacédo de todos 0s nossos

parceiros e colaboradores que em muito contribuiram na sua execugao.

O Relatério de Atividades é, portanto, um procedimento anual realizado em conformidade com

os Estatutos da Instituicdo e que a Diregdo vem apresentar a todos os associados.

O ano de 2020 fica inevitavelmente marcado pela COVID - 19 e os seus efeitos em toda a
sociedade. O impacto que esta pandemia trouxe a toda a sociedade foi devastador. As

prioridades tiveram de mudar de forma drastica, centrando-se nas mais basicas.

No sector social, desde Marco 2020, a atencdo centrou-se na protecao de clientes e
colaboradores, bem como de todas as pessoas do meio envolvente. A suspensao de algumas
areas de atividade, assim como o refor¢o do confinamento, obrigaram a mudancas profundas

na reorganizagao dos servigos e, consequentemente, na execucdo das atividades planeadas.

Nestes novos tempos marcados pela incerteza, pelo medo, pela instabilidade, pela
obrigatoriedade de um distanciamento social e afetivo que nos asfixia, sabemos que teremos
pela frente um futuro desafiador, onde sera necessério reposicionarmo-nos, onde teremos de
questionar e quebrar métodos e paradigmas e onde iremos pér a prova a nossa capacidade
de adaptagdo, de reinvencéo e superagao.

Sairemos do confinamento mais fortes, com espirito ainda mais combativo e com uma vontade

férrea de fazermos melhor e diferente

Estamos a viver um ano atipico marcado nao so pela pandemia da Covid-19, mas de muita

resiliéncia, luta e solidariedade.

As instituicbes nao estavam preparadas para o momento que vivemos. E um fator externo que
exige reorganizagao dos espagos, reorganizacdo e reforgo dos recursos humanos, para
garantir a organizagao das equipas em espelho, dos tempos de trabalho, implementagao de
medidas de prevengao, de compra de equipamentos de protecao individual. Tém sido meses
de desafio constante para a nossa Instituicdo, mas tudo fizemos desde que a Covid-19

chegou ao nosso pais.
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Estamos desde o inicio no centro do furacao, devido ao apoio que prestamos a uma das

classes mais vulneraveis perante o virus.

No entanto, a nossa Instituicdo como todas as outras instituicdes estdo agora melhor
preparadas para combater a propagagao do virus, mas ha caréncias dificeis de ultrapassar.
Se no inicio da pandemia, Margo e Abril ndo havia equipamentos de protegéo individual e os
que haviam eram muito caros, agora, a principal privacdo prende-se com 0S recursos
humanos. Para além de tudo, as equipas estdo cansadas fisicamente, desgastadas
mentalmente e, ainda, com muitos medos e receios, muitas vezes sendo até vitimas desta
doenca. Devido a gravidade da situagdo, as orientagdes oficiais remeteram-nos ao
isolamento, mas as Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas, o Servigos de Apoio
Domiciliario e o Centro de Dia continuaram a dar resposta e as IPSS’s reiteraram o seu
compromisso em servir e apoiar quem delas precisa, tudo fazendo para as manter em
seguranca.

Como que trazido por um vento leste de mau pressagio, o novo coronavirus entrou em forga
em Portugal, eram meados de Marco 2020. Desde o inicio que a nossa Instituicao elaborou e
colocou em vigor o Plano de Contingéncia, organizou circuitos separados, horarios em
espelho, formagao para uso de EPI's e formas de protecdo. Cessou visitas presenciais. No
entanto, o virus também entrou na nossa casa e deixou marcas profundas. Foi um processo
longo e apenas ultrapassado com a disponibilidade, o empenho, a flexibilidade, a abnegagéo
e voluntarismo, o apoio, esforco e contributo de toda a equipa de trabalho em colaboracéo

com a Diregéo.

Principalmente na fase inicial, recebiamos declaragdes, normas, mensagens provenientes de
politicas de resposta a Covid-19, que frequentemente eram alteradas dando origem a novas
regras e diretrizes. Apesar de toda a inseguranga, instabilidade e confuséo, o Paraiso Social
reagiu celeremente, conseguindo adaptar-se. Importa ressalvar que para esta populacao, com
maior acuidade, as normas da DGS centram-se demasiado nos procedimentos para evitar
aumento do contagio, descuidando todas as outras necessidades médicas tdo necessarias, o
gue tem levado a um aumento da perda da autonomia dos idosos, com o crescimento do
nimero de outras patologias, aparecimento de novos casos de deméncia e depresséo, devido
ao isolamento. Denota-se alguma inquietag@o por parte dos idosos, muito motivado pelas
vérias privagbes a que estdo sujeitos, sendo, por essa razdo, necessaria uma grande
capacidade criativa e de reinvengao diaria do quotidiano por parte das instituicoes, para

evitarem cair na monotonia ou em situagdes de degradacao.

Os idosos continuam a nao ter possibilidade de se deslocarem ao exterior, tendo visitas
planeadas e agendadas, conforme o definido pela Instituicdo, ndo sendo de qualquer modo

permitido o contacto direto com os familiares e amigos. Esta medida esta a criar nos clientes

9
Relatdrio de Atividades e Contas do Exercicio de 2020

eV,

H

P



seniores, a nivel comportamental, um maior isolamento e um aumento da sintomatologia

depressiva, mais tristeza e uma maior ansiedade.

Todo este cenario leva a uma nova realidade na Estrutura Residencial, passando os idosos a
serem muito menos autbnomos e transportar-nos para uma situagdo de grande preocupagao
gue é a escassez de recursos humanos e, nem mesmo através do IEFP, se conseguem

arranjar pessoas, designadamente, Ajudantes de A¢ao Direta e pessoal de Enfermagem.

No periodo em que inicidmos o trabalho em espelho, conseguimos completar o quadro
necessario, com muito esforgo, o que era uma necessidade, mas acarretou aumento de custos

para a Instituigao.

No entanto, no decorrer da pandemia na nossa Instituicdo e devido aos colaboradores que
testaram positivo e aos que necessitaram de fazer quarentena, ndo conseguimos contratar
ninguém para prestar o apoio necessario aos nossos idosos. So a chegada dos elementos da
Brigada de Intervencao Rapida enviada pelo Instituto de Seguranga Social, nos permitiu
organizar equipas de trabalho para fazer face aos cuidados necessarios.

O Centro de Dia da nossa Instituicao encerrou o seu funcionamento nas instalagdes em Marco
de 2020, mas manteve os servigos domiciliados a todos os idosos que assim pretenderam.
Apesar de um esforgo enorme para tentar solucionar a situacéo por parte da instituicdo, torna-
se impossivel conseguir acolher diariamente idosos que ndo possam ser controlados e
monitorizados, se sdo ou nao portadores de Covid-19. Na nossa realidade o mais complexo
& a resposta funcionar acoplada a outras, o que retarda autorizacdo das entidades
competentes para poder reabrir. No entanto, € uma reabertura muito ansiada quer pelos
idosos quer pelos familiares, pela necessidade de apoio e convivio social e pela Instituigao,
uma vez que temos consciéncia da dificuldade que esta a ser para muitos idosos terem de

permanecer em casa, na grande maioria dos casos sem qualquer suporte familiar.

Importa reforgar que os Centros de Dia que estao acoplados a ERPI ndo reabriram por

indicacao da Direcao-Geral de Saude.

Toda esta situagado levou a que a frequéncia de idosos sofresse quebras em algumas
respostas sociais, 0 que se transformou numa ameaga a sustentabilidade financeira

organizacional.

E hora de reconhecer o trabalho desempenhado por todos na linha da frente, mesmo
demonstrando perigo. Assim, o Paraiso Social responde e continuara a responder de modo

efetivo a necessidades humanas através de:
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= Coordenacao com as Autoridades de Salde, Seguranga Social e CAmaras Municipais
para fortalecer a capacidade de resposta as necessidades sociais;

= |mplementacéo de medidas de prestacdo de cuidados integrados de salde e apoio
social nas estruturas residenciais para idosos, a fim de reduzir o risco de contagio e
ajudar a aliviar a pressé@o nos hospitais;

= Adaptacéao e reforgo os servigos de apoio domiciliario;

= Fornecimento de refeigdes e medicamentos para pessoas altamente dependentes e
sem retaguarda familiar;

= Garantindo a seguranga das pessoas idosas nas suas proprias casas.

3- PERPECTIVAS FUTURAS

Nao temos todas as respostas em torno da covid-19, nem podemos prever o futuro, mas
sabemos que as IPSS’s estdo a enfrentar a pandemia em primeira méao e de frente, com
consciéncia que a incerteza do tempo que vivemos em relagéo a covid-19 oferece a certeza

de um cenario devastador em termos econémicos e sociais.

Os tempos que vivenciamos s&o extraordindrios, porque sdo imprevisiveis, porque
ultrapassam o nosso conhecimento e o habitual poder de controlo. No entanto, nada disto
pode ser impeditivo de novos contributos. Devemos tentar aproveitar todas as janelas de

oportunidade que possam surgir.

Vivemos uma grave crise de salde publica e uma situagéo de crise econémica que assumirg
impactos sociais imprevisiveis. Temos de ser capazes de adaptar 0 nosso modelo de
intervengao aos atuais e futuros desafios.

Existe a absoluta consciéncia de os tempos dificeis vao continuar, mas a Direcao do Paraiso
Social esta consciente de que tem estruturas materiais e humanas capazes de ultrapassar as
maiores adversidades que se colocam num futuro préximo, na certeza de que tudo fara para

manter o nivel de servigo e de bem-estar e protecao aos seus utentes.

11
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4- CONTAS DO EXERcicIO DE 2020

4-1RENDIMENTOS

O total dos Rendimentos de 2020 cifra-se nos 860.363,66 €, registando-se, assim, um
decréscimo de -1,1%, quando comparado com o valor alcancado em 2019.

Variacao
%

Rendimentos Variagio Absoluta

Vendas e Servigos Prestados 442 339,41 € 471 378,68 € -6,2% 29 039,27 €
Subsidios a Exploragdo 400 679,68 € 373260,32 € 7,3% 2741937 €
Outros Rendimentos 16 904,65 € 24607,95€| -31,3% 7703,30€
Juros e Rendimentos Similares Obtidos 43991 € 643,06 £ -31,6% 203,15 €

TOTAIS 860 363,66 € 869 890,01 € -1,1% 9526,35 €

Destacamos o facto de a rubrica das Vendas e Servicos Prestados registar uma variagao
negativa de -6,2%. Sendo que a valéncia de ERPI (Lar com internamento) registou uma
qguebra de faturacéo, quando comparado com 2019, de -10.031,09 € (-2,7%) e a valéncia
de CD (Centro de Dia) registou uma quebra de faturacdo de -16.960,00 € (-34,2%).
Também a valéncia de AD (Apoio Domiciliario) registou uma quebra de faturagao no valor
de -1.306,50 €

A boa nota na evolugao dos Rendimentos registou-se na rubrica Subsidios a Exploracao.
O Centro Regional de Seguranga Social incrementou as comparticipagdes em +9.699,26 €
(+2,7%), a Camara Municipal de Agueda reforgou os apoios financeiros em +2.022,98 €
(+53%), o Instituto do Emprego e Formacéo Profissional apoiou a contratacéo de pessoal
em +10.576,67 € (+294%) e a Instituigao teve ainda acesso ao apoio ADAPTAR SOCIAL+,
no valor de 7.993,23 €. Ja os donativos decresceram de 9.691,30 €, em 2019, para
6.818,53 € em 2020.

Uma ultima nota para o decréscimo do valor dos Outros Rendimentos, o qual se ficou a
dever a circunstancia de, em 2019, se ter registado em Rendimentos de exercicios

anteriores, a importancia de 7.866,64 €.

O orgamento aprovado para 2020 previa um total de Rendimento de 867.184,16 €, tendo
o ano terminado com o ja referido valor de 860.363,66 €. Registou-se, assim, uma taxa de
execucao dos Rendimentos, em 99,21%. O mesmo sera dizer que os Rendimentos de

2020 ficaram abaixo do previsto, em 6.820,50 €.
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4-2 GASTOS

O total dos Gastos, em 2020, totalizou 859.305,21 €, registando-se, assim, um acréscimo de 5,4%, /
quando comparado com o valor alcangado em 2019.

2019

"”:ﬁ" Variagio Absoluta

Eg;;zi?;an;ercadorias vendidas e das matérias 102 466,20 € 10411157 € -1,6% 164537 ¢€
Fornecimentos e servigos externos 165 742,69 € 165 056,87 € 0,4% 685,82 €
Gastos com o pessoal 535531,09 € 490 222,54 € 9,2% 45 308,55 €
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversbes) - € 1880,00 € | -100,0% 1880,00€
Outros gastos 1021,66 € 834,61€| 22,4% 187,05 €
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio 54 543,57 € 53 388,40 € 2,2% 1155,17 €
TOTAIS 859 305,21 € 815493,99 € 5,4% 43 811,22 €

A rubrica que mais impacta no acréscimo dos Gastos é a dos Gastos com o Pessoal.

A atualizagdo do Saldrio Minimo Nacional em 5,8%; a atualizacao da tabela salarial do
setor e a necessidade de reforcar o quadro do pessoal para que se pudesse adaptar as
escalas de servigos ao periodo COVID-19, tiveram nesta rubrica um impacto econémico
severo, registando-se um acréscimo de +45.308,55 € em Gastos com o Pessoal. Sera, no
entanto, de ter presente, que a Instituicao conseguiu, no ano de 2020, um apoio financeiro
nao reembolsavel do IEFP, no valor de 14.172,29 €, o que atenuou em muito o encargo
liquido suportado com os recursos humanos.

O orgamento para 2020 previa que os Gastos atingissem a cifra de 830.927,79 €, tendo
esse valor vindo a fixar-se nos 859.305,21 €. Conclui-se, que os Gastos suportados em
2020 excederam em 28.377,42 € os orcamentados (+3,42%).

4-3 RESULTADOS E A SUA APLICACAO

O facto dos Rendimentos, quando comparados entre 2019 e 2020, terem decrescido
9.526,35 € (-1,1%) e os Gastos terem crescido 43.811,22 € (+5,4%), originou que 0s
Resultados Liquidos tivessem passado de +54.396,02 € em 2019, para apenas 1.058,45 €
em 2020.

A Direcao propde que este Resultado Liguido do ano de 2020, no valor de 1.058,45 € seja
transferido para a conta de Resultados Transitados, em ordem a reforgar a estrutura
financeira da Instituicéo.
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] 4-5 INVESTIMENTOS
JMS5.

- Os Investimentos realizados em 2020 centraram-se nas rubricas de Equipamento
/ Administrativo (2.017,14 €) e de Outros Ativos Fixos Tangiveis (2.762,92 €).

Em sede de orgamento para 2020 tinha ficado previsto investir em Ativos Fixos Tangiveis,
a verba de 9.610,00 €, registando, assim, uma taxa de execugado de Investimentos na
ordem dos 49,74%. Esta percentagem ficou a dever-se a uma redefinicdo de prioridades,
imposta pelo contexto pandémico.

4-6 POSICAO FINANCEIRA

Estrutura do Balango

RUBRICAS o . 31-12-2020 31-12-2019 ___ Dif20-19

§ £ | Ativos fixos tangiveis 1.572.958 1.622.722 -49.764

o g g Investimentos Financeiros 2.649 | 1.696 953
a z8 1.575.607 | 1.624.418 | -48.811
3 o | Inventarios 5.279 5.355 -76
= | < | Clientes 48.832 41.158 7.674
2 5 | Eetado e Entes Publicos 969 2349 -1.380
E S [ Outros Créditos 12.746 9477 -9.477
-‘.I"—I Caixa e depdsitos bancérios 489.746 455.360 34.386

] 557572
Totaldoativo ' 2.133.179

513.699 43.873

_T__g.g - Capital e reservas 1.981.384 1,941.881 39.504
o %\3 Result.liquido do periodo 1.058 54.396 -53.338
z2| Ca 1.982.443 1.896.277 | -13.834
Sy 0
ol gad Passivos _impostos diferidos 0 0
w| @< R e
oo 4§ FOPNE N i 1) e
T Fornecedores 29.343 31.885
€| 2 2 [Estadoe outros entes piiblicos 24164 23151
2 @ & Financiamentos obtidos 0 0
E o g Outras contas a pagar 97.229 86.805
o .
3]

141.840
2.138.117

150.736
2133179

| Total do passivo
| Tofal capital proprio _passivo

O quadro acima apresenta o Balanco da entidade, disposto por grau de exigibilidade do
Passivo e liquidez do Ativo. O Ativo liquido representa a aplicagdo de recursos e, o
Passivo, as origens de fundos de entidades externas. Resulta da diferenga a participagéo
de Capitais Proprios que financiam a atividade e o patriménio liquido que a instituicdo
dispoe.

E uma evidéncia que a instituicdo tem um valor de fundos externos muito baixo, face ao
patriménio que dispde, ou seja, tem uma grande autonomia financeira. Historicamente, o

Paraiso Social teve sempre uma elevada autonomia financeira e uma folga de fundos
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disponiveis para fazer face aos seus passivos, traduzidos em disponibilidades imediatas

ou aplicacgdes financeiras de curto prazo. 4&7/’

O quadro abaixo identifica os indicadores usados na analise financeira para caracterizacao
da posicao financeira das entidades. Desde logo, os indicadores de fundo de maneio do
Paraiso Social relevam uma reforgada posicao financeira, quanto a dependéncia de
capitais externos para o equilibrio financeiro das atividades de exploracdo. Face a
necessidade de fundo de maneio de 82.910 € em 2020, praticamente idénticas a 2019, o
Paraiso Social tem meios disponiveis gque representam quase seis vezes as necessidades
implicitas na sua atividade de exploracdo. Ou de uma forma mais enfatica que as
disponibilidades sao 3,2 vezes superiores a divida a terceiros. Sao indicadores pouco
frequentes, mas gue atestam bem a capacidade de, financeiramente, resistir a situacées

de stress ou mesmo de calamidade da atividade.

Os indicadores, como dissemos pouco frequentes, evidenciam uma autonomia financeira
de quase 93% em 2020, em tudo idéntica a 2019 e a liquidez geral apresenta um indicador
de 370%. Entende-se que, na analise financeira e como padréo de normalidade, que se a
liguidez geral for maior do que 100%, a entidade possui capital disponivel suficiente para

arcar com todas as suas obrigacoes.

O indicador da solvabilidade que mede o peso do passivo nos fundos préprios com a
dimensao superior a 1300% ¢é faciimente aprendido em termos de relevancia, sem

necessidade de qualquer comentario.

O calculo das necessidades de fundo de maneio € sempre muito influenciado pelos prazos
de pagamento e de recebimento. Pagar mais tarde e receber mais cedo influenciam de
forma positiva as necessidades de fundo de maneio (qualguer menor melhor). Neste
aspeto o Paraiso Social apresenta valores com alguma normalidade com os prazos de
recebimento e pagamento, na ordem dos 40 dias, em média, valores normais no contexto
da atividade, ligeiramente modificados em 2020 com ligeira antecipacdo média dos

recebimentos e igualmente aumento dos prazos de pagamento.

Concluimos esta analise com a certeza de que o Paraiso Social de Aguada de Baixo tem
uma otima posicao financeira, com uma estrutura de financiamento e um nivel de
disponibilidades capaz de resistir a condigdes muito adversas, sem pdr em causa a sua

continuidade a curto prazo.
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Equilibrio financeiro

31-12-2020

30-12-2019

Dif 20-19

Fundo de Maneio 406.836 371.859 34.977

Necess. . Fundo de Maneio 82910 | 83.501 | -591

Ativa 489.746 455.360 34.386

Passiva 0 0 0

0

Autonomia 92,9% 93,4% -0,4%

Solvabilidade 1315% 1407% 0,48

Liguidez Geral 370% 360% 0,1

PMRdias Prazo medio de Recebimento 39,4 42,6 -3,3

PMP- dias Prazo medio de Pagamento 39,7 31,4 8,3
5- RISCOS E INCERTEZAS

Ha riscos a que a Instituicio se encontra exposta que resultam da sua atividade,
nomeadamente, o Risco Econdmico e o Risco Financeiro.

Risco Econdmico é a incerteza quanto a atividade da instituicdo e a sua capacidade para
continuar a prestar os seus servicos de forma sustentada, na aplicagdo de recursos e
recuperacao de Rendimentos, gue proporcione um minimo de excedentes para a
reposicao da operacionalidade e melhoria dos meios fisicos afetos as diversas valéncias

da instituic&o.

Os Rendimentos da Instituicdo sdo um misto entre os valores pagos pelos utentes e as
comparticipagdes recebidas da Seguranga Social. Esta parte dos Rendimentos da
instituicdo dependem das Politicas Sociais do Governo, fixadas anualmente. A sua
contingéncia podera gerar desequilibrios que a instituicao tera de mitigar, mas sem onerar

os utentes de forma sistematica.

O Paraiso Social tem gerido este risco de forma assertiva, tendo espelhado nas suas
contas um equilibrio sustentado entre os Rendimentos e os Gastos. Em algumas

circunstancias, também, por forca duma melhor gestdo dos Gastos.

Quanto ao risco financeiro importa referir que a Paraiso Social tem uma posicao financeira
de grande equilibrio, um fundo maneiro deveras folgado e uma liquidez de recursos capaz
de acudir a qualquer situacao de stress financeiro, sem p6r em causa financiamento das

atividades.
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6- DIVIDAS AO ESTADO E SEGURANCA SOCIAL H
IsuS
p

A Instituicdo néo tem qualquer divida em mora ao Estado e a Seguranca Social.

7- REFERENCIAS NAO FINANCEIRAS

N3o existem aspetos nio financeiros relevantes, nomeadamente, situagbes de caracter
ambiental e laboral que possam pdr em causa a atividade futura da Instituicao.

8- AGRADECIMENTOS

A Direcao do Paraiso Social destaca as notaveis relagbes de cooperacdo desenvolvidas,
fortalecidas, alargadas e aprofundadas com as entidades publicas e privadas, com as quais
estabelecemos uma relacdo de parceria. O seu apoio demonstrou-se fundamental para
alcancar os resultados apresentados, garantindo a qualidade da agéo social e solidaria

desenvolvida de forma equitativa.

Apresenta um especial agradecimento aos colaboradores desta Instituicdo através do seu
empenho, dedicagao e esforgo didrio que, dessa forma, ajudam a garantir a prestacdo de
servicos de qualidade a todos.

Demonstra também o seu agradecimento a todos os que de alguma forma contribuiram para
o decorrer deste ano de trabalho da Instituicao, quer tenha sido através de apoio ou de
donativos - Instituto de Seguranca Social, Camara Municipal de Agueda, Unido de Freguesias
de Barrd e Aguada de Baixo, Farmacia Simées Roque, Reverendo Padre Manuel Armando.

Aos Sécios, Empresas privadas, IPSS do Municipio, amigos da Secc¢ao Cultural, Senhoras do
Voluntariado e a todas as pessoas que, de alguma maneira, apoiam a nossa causa.

A todos os que possibilitaram a realizagao de acdes de formacgao, palestras e rastreios na
nossa Instituicdo.
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A Advogada, Dra. Luisa Gongalves e ao Dr. Joao Reis (CC) pela disponibilidade,
conhecimento, simpatia, profissionalismo e constante ajuda e orientacdo em tudo o que lhes

foi solicitado.

Agradece aos Elementos da Assembleia Geral e do Conselho Fiscal, em prol da continuidade

do desenvolvimento ponderado e sustentado da Instituicao.
O nosso bem-haja!

Aguada de Baixo, 15 de Margo de 2021
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