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Identificacdo da Instituicdo }7&
Denominagéo Social 3(}&5 ;

Paraiso Social de Aguada de Baixo V
Sede

Rua Anténio Soares Almeida Roque, n.°5
3750 - 031 Aguada de Baixo - Agueda

Contribuinte
503 336 718

Atividade Principal
Atividade Apoio Social Para Pessoas Idosas com Alojamento (CAE: 87301)

Respostas Sociais

Centro de Dia
Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
Servigo de Apoio Domiciliario

Contacto Telefdnico
234 660 080

Contactos E-mail

Servigcos Administrativos:
secretaria(@paraisosocial.pt

Direcéo Técnica Estrutura Residencial para Pessoas Idosas:
dirtecnica@paraisosocial.pt

Diregéio Técnica Servigo de Apoio Domicilidrio e Centro de Dia:
servicosocial@paraisosocial.pt

Enfermagem:
enfermagem@paraisosocial.pt
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Introducao

Cumprindo o dever de responder e apresentar a intervengdo anual, a Dire¢fio do Paraiso
Social de Aguada de Baixo apresenta o Relatério de Atividades do ano de 2021, referente as
suas respostas sociais: Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD), com acordo de cooperagio para
15 clientes; Centro de Dia (CD), com acordo de cooperagdo para 15 clientes; Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), com acordo de cooperagdo para 50 clientes, sendo 9
destas vagas reservadas ao Instituto da Segurancga Social.

Como claramente percetivel, o presente relatério reporta ao Plano de Atividades e
Proposta de Orgamento para 2021, aprovado em reunido de Assembleia Geral, para o ano de
2021.

Tendo o Paraiso Social de Aguada de Baixo como linha orientadora a prestacio de
cuidados aos idosos, tratando cada um deles com respeito e dignidade, a Diregéo da Instituigfo,
em unissono com os restantes elementos dos Orgios Sociais, associados, colaboradores, utentes
e seus familiares, procurou permanecer fiel aos seus valores ¢ reforcar em cada passo que por
um lado, os mesmos sdo definidores da Institui¢do e, por outro lado, é fulcral a sua efetiva
vivéncia por cada um: Orgéos Sociais, colaboradores, parceiros, utentes e seus familiares/
pessoas proximas.

E do conhecimento comum que o ano de 2021 foi afetado e marcado por um
acontecimento de natureza sanitdria pandémica, a Covid-19, que provocou turbuléncia
planetaria, mas que teve nas instituicGes direcionadas a pessoas idosas a mais dramética
incidéncia e as mais graves consequéncias. No que ao Parafso Social diz respeito devemos
registar os seguintes factos:

- inicidmos o ano de 2021 com um surto de Covid-19, com os primeiros casos positivos de
utentes e colaboradores registados a 3 de janeiro, situagdo que se prolongou até meados de
fevereiro sendo que durante o mesmo periodo foi notério o aumento de dependéncia de idosos
por consequéncia direta e indireta da propria doenga. Registaram-se onze ébitos de utentes, e
foram também imensas as auséncias de colaboradores devido a infe¢do por Covid-19, o que
obrigou a Institui¢do a ser auxiliada por colaboradores da Cimara Municipal de Agueda e uma
das Brigadas de Intervengdo Rapida (BIR), equipas criadas para atuar em caso de surto de
Covid-19 nos lares de idosos, e assim responder as inimeras dificuldades sentidas a data;

- estiveram domiciliarizados os servigos de Centro de Dia até 31 de maio, data em que pudemos
retomar a prestagdio de servicos contratualizada aos utentes desta resposta social,
deslocalizando-a e evitando assim o contacto com os clientes de ERPI, tal como imposto pelas
normas em vigor a data;

- reativamos em agosto o Plano de Contingéncia Covid-19, por existéncia de um caso positivo

de um utente de ERPI detetado em contexto hospitalar que mais tarde foi referido pelo
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Hospital de Aveiro com um “falso” caso Covid-19, mas que mesmo assim, obrigou a medidas
mais restritivas, nomeadamente, a cessagdo das visitas a idosos;

- retom&mos a 1 de outubro a prestagdo de servigos aos idosos de CD nas instalagdes fisicas da
ERPI, marco benéfico para o bem estar dos idosos de ambas as respostas sociais;

- moldamos constantemente as formas de atuagdio a todas as normas, regras e directrizes
emanadas pelas entidades competentes, Direcio Geral de Satide e Instituto da Seguranca
Social, fazendo-o sempre com vista ao bem estar e seguranga dos utentes apesar de toda a

subjetividade que lhe € caracteristica.

As vivéncias relacionadas com a situago pandémica da Covid-19 acima referidas
tiveram grande impacto nos niveis de ocupagio de todas as respostas sociais, principalmente em

relagdo ao CD e a ERPI, tal como espelha a tabela a seguir apresentada.

Respostas Sociais

: Estrutura Residencial Servico de Apoio
Centro de Dia O
para Pessoas Idosas Domiciliario

janeiro 11 48 15

fevereiro L, 40 15

marco 10 46 15

abril 9 47 15

~ Maio 9 49 15

x junho 11 49 14
<

& julho 11 47 14

5 agosto 11 47 14

setembro Y 48 14

outubro 10 49 15

novembro 10 50 15

dezembro 11 50 15

Tabela | Frequéncia mensal por resposta social em 2021

A tabela cima desenhada tem como base os mapas de frequéncia mensal de cada uma
das respostas sociais comunicados ao Instituto da Seguranga Social, sendo importante
mencionar que em relagdo & resposta de CD, os nimeros de frequéncia mensal foram
decrescendo, em muito devido a impossibilidade de prestar os servigos no espago fisico da
Institui¢io e dentro do contratualizado por cada cliente/ familiar. J4 em relacdo a ERPI a
necessidade de um espaco reservado para a realizagdo do isolamento profilatico de clientes
aquando da sua admisséo, tal como imposto pelas normas em vigor nos primeiros meses do ano

de 2021, significou uma diminui¢io do namero total de vagas a ocupar, tendo também sido
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prolongado o tempo para a ocupagdo das vagas resultantes do intimero nimero de Obitos de

utentes registado em janeiro, dado o contexto de surto por Covid-19.

s

A adversidade originada pela emergéncia pandémica da Covid-19, como ¢
compreensivel, criou alguma descontinuidade na execugéo do Plano de Atividades e Orgamento
a que tange o presente Relatério, bem como a interrup¢do de atividades normais de
funcionamento da Instituigdo, a todos os niveis, impondo a adaptacfio constante a novas

realidades.

1. Atividades

1.1. Atividades funcionais e diretivas

A par do cumprimento do dever de acompanhamento da atividade normal da
Institui¢do, a Diregéo, juntamente com os colaboradores no terreno, teve que atuar em
todas as ocorréncias e casos relativos as condi¢des e qualidade da prestagéio dos servicos
nas respostas sociais de que € responsavel, tendo sido, naturalmente, a emergéncia do
surto pandémico da Covid-19 e a responsabilidade e determinagdio de prevenir e
controlar a sua incidéncia nos clientes, a maior das preocupagdes e das diligéncias em
que, neste ano de 2021, a Dire¢fio concentrou a sua atividade. Neste sentido, foram
desenvolvidas varias atividades, das quais se destacam:

1. Acompanhamento e gestdo de todo o processo relacionado com a crise pandémica,
prioritariamente a nivel sanitirio, nomeadamente, rever e atualizar o Plano de
Contingéncia Covid-19, assegurar os processos de prevengdo e de testagem
periddica & Covid-19 aos utentes e colaboradores e emitir comunicados as familias;

2. Reflexdo e ponderagdo das consequéncias do impacto financeiro da pandemia, por
forca das despesas extraordindrias associadas;

3. Suspensdio das reunides presenciais de Diregdo, bem como as reunides de
Assembleia Geral;

4.  Admissdo de novos utentes, estudando sempre o procedimento a ter em cada uma
delas & luz das normas e diretrizes da Dire¢fio Geral da Saude e do Instituto da
Seguranga Social, entdo em vigor;

5. Acompanhamento dos processos de candidaturas elegiveis aos programas
anunciados pelo Governo, nomeadamente, “Adaptar Social +”°, “MAREESS -

Medida de Apoio ao Refor¢o de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Satide™;
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10.

11.

12.

13,

14.

Substitui¢do da Diretora Técnica de CD e SAD, (ainda em 2020, que se encontrou
ausente até outubro de 2021 devido a “Baixa por Doenga™ e, posteriormente, em
gozo de Licenga de parentalidade) e da Diretora Técnica de ERPI (devido a “Baixa
por Doenga” iniciada em maio de 2021, com posterior cessacio de contratos, sendo
de destacar a sua colaboragio com a Instituicio desde a sua criagdo, o que
significou, por si s6, uma enorme alterago no Parafso Social);

Gestéo da cessagfo de contratos de trabalho;

Gestdo da contratagdo de novos colaboradores, nomeadamente elementos para
constitui¢io da equipa de enfermagem, sendo que a mesma até entdio funcionava
através de prestagéo de servigos;

Disponibilizagdo de formagfo dos colaboradores em fungio das necessidades
identificadas, destacando-se a agfio de formagio “Etica e Deontologia no Trabalho
em Equipa” desenvolvida no més de outubro, com boa receptividade por parte dos
participantes;

Participagdo nas diversas dindmicas e realidades institucionais, ajustando a sua
presenga a dinamizagio de agdes de sensibilizagdo com os colaboradores e a
realiza¢do de reunides com familiares de clientes;

Comunicagdo & Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra da
impossibilidade do desenvolvimento de estagios curriculares de fisioterapia, dada a
desvinculagdio do Fisioterapeuta com a Instituigdo e a impossibilidade de garantir,
no periodo de realizagdo do estigio, o acompanhamento e supervisio por um
técnico na area de formaco em causa;

Analise e correcdo de irregulariadades detetadas ap6s visita de acompanhamento do
Instituto da Seguranga Social ¢ Equipa da Satde Publica de Agueda, bem como
aplicacdo de agdes de melhoria;

Estudo e investimento num programa de registo de cuidados prestados aos idosos,
MySenior, de forma a aprimorar a resposta a apresentar perante varias obrigacdes
provenientes do Instituto da Segurancga Social;

Articulagdio com os elementos do Orfefio, valorizando o esforco em tentar ndo
deixar as atividades esmorecer apesar das limitagSes impostas pela situacgéo

pandémica.

Estas foram as principais atividades desenvolvidas. Contudo, muitos outros

assuntos fizeram parte da ordem do dia, zelando sempre pelo bem estar dos idosos de
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todas as respostas sociais e pela melhoria da prestagdo de cuidados, especialmente no

que a resposta de ERPI diz respeito. ﬂ
-
1.2. Atividades institucionais @

As atividades aprovadas para 2021 sofreram algumas alteracbes em muitos
aspetos impossiveis de planear dado o cendrio pandémico de que j4 tanto falamos.
Na vertente do servigo "normal" aos clientes, a Direcfo releva as seguintes

prestagdes no ano de 2021:

- Atividades Socioculturais: cumpriu-se o Plano de Atividades Socioculturais proposto
para o ano de 2021, com muitas adaptagdes devido, por um lado, ao cada vez maior
nivel de dependéncia (cognitiva e motora) dos nossos residentes e, por outro, devido a
pandemia da Covid-19 que nos obrigou a repensar e a inovar muitas das atividades. O
Plano de Animagdo teve que sofrer alteragdes e adaptagdes, pelas razdes conhecidas
de confinamento dos idosos, pela suspensdo (inicialmente temporaria) das visitas aos
utentes de ERPI e domiciliarizagéio dos servigos de CD.

- Acompanhamento dos idosos em sessdes de Fisioterapia, até setembro de 2021, altura
em que se verificou a rescisdo de contrato de trabalho do técnico por vontade do
mesmo, sem possibilidade de reposigdo das atividades nessa mesma drea apesar de
todos os esforgos.

- Servigo de Enfermagem, prestados por dois Enfermeiros, em prestagio de servicos até
novembro de 2021, data em que se celebrou contrato de trabalho com um dos
elementos da equipa de enfermagem e com um outro elemento entfio recrutado.

- Servigo de Medicina Curativa a utentes e colaboradores, 3 horas por semana a cargo
do Centro Médico de Sdo Mateus.

- Servigos de Apoio Espiritual aos utentes, tendo sido porém os servigos religiosos de
celebragfo mensal da Eucaristia e outras celebragdes festivas também suspensos até
novembro de 2021, com todas as implicagdes a nivel espiritual e emotivo para os
clientes que consideram a Eucaristia um dos pontos altos do seu dia a dia no
Institui¢do.

- Sessdes de Exercicio Fisico, realizadas duas vezes por semana, a partir de dezembro

de 2021, por um elemento do Projeto Personal Nutrition.
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- Servigo de Nutrig#o, realizadas 7 horas por més, a partir de dezembro de 2021, por um

elemento do Projeto Personal Nutrition.

Ainda que ndo diretamente ligado aos clientes das respostas sociais importa
ainda referir os servigos de medicina no trabalho satde, higiene e seguranga no trabalho
e seguranga e higiene alimentar e HACCP, todos os servigos a cargo do Centro Médico

de Sdo Mateus.

Como se pode depreender face a todo este cendrio, verificou-se uma enorme
sobrecarga de trabalho, fisico e emocional, para todos os colaboradores do Paraiso
Social, nomeadamente na prestagdo direta de cuidados aos idosos, tendo as
colaboradoras visto alteradas as suas rotinas de horérios de trabalho.

Agravando ainda a sobrecarga acima mencionada importa referir uma das
maiores dificuldades com que a Instituicdo se depara para a estabilidade do seu Quadro
de Pessoal, as inumeras "Baixas por Doenga", uma das maiores raz8es de absentismo.
Outro fator significativo a ter em conta em ano de crise pandémica, foi o de "Baixas por
Covid-19", circunstancia que também obrigou ao ajuste rdpido da afetagio de

colaboradores nas diferentes dreas e setores de atividade.

2. Contas do Exercicio de 2021

2.1. Rendimentos

O total dos Rendimentos de 2021 cifra-se nos 844.768,00 euros, registando-se,

assim, um decréscimo de —1.81%, quando comparado com o valor alcancado em 2020.

b/

skd

J

Rendimentos 2020 Vm:z £40 X?Il):f:f;g
Vendas e Servigos Prestados 433 907,13 €| 442339,41€| -191%| -843228¢€
Subsidios a Exploragdo 385452,98 €| 400679,69€| -3,80%|-15226,71 €
Qutros Rendimentos 24961,75€| 16904,65€| 47,66%| 8057,10€
Juros e Rendimentos Similares Obtidos 446,14 € 43991 € 1,42% 6,23 €
TOTAIS 844 768,00 €| 860 363,66 €| -1,81% |-15 595,66 €

Destacamos o facto de a rubrica das Vendas e Servigos Prestados, registar uma

variagdo negativa de -1.91%. Sendo que a valéncia de ERPI (Lar com internamento),
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registou um aumento de faturagiio, quando comparado com 2020, em mais 3.233,83
euros, € a valéncia de CD registou uma quebra de faturagio de -6.207,71 €. Também a

valéncia de SAD registou urna'quebra de faturagéo no valor de -5.655,62 €

Na rubrica Subsidios a exploragdo, o Centro Regional de Seguranca Social
incrementou as comparticipagdes em +11.988,73 € (+3.3%), a Camara Municipal de

Agueda reduziu os apoios financeiros em -3.892,08 € ¢ o Instituto do Emprego e

Formag@o Profissional apoiou a contratagdo de pessoal em menos 12.434,61 €. J4 os
donativos, decresceram de 6.818,53 € em 2020, para 3.369,51 € em 2021.

"
|

S

Subsidios a exploracao Val;l/f:g:ﬁo X‘:)ls:f:fj:
Valéncia ERPI 274 369,70 €| 268 287,74 € 2,27%| 6081,96¢€
Valéncia Centro de Dia 38 423,56 €| 2928316 € 31,21% | 9 140,40 €
Valéncia Apoio Domicilidrio 6508295€| 68316,58¢€ -4.73% | -3 233,63 €
Camara Municipal de Agueda 1916,08 € 5 808,16 € -67,01% | -3 892,08 €
Junta de Freguesia 300,00 € 0,00 € 300,00 €
IEFP 1737,68 € 14 172,29 € -87,74% | -12 434,61 €
Subsidios de outras entidades 253,50 € 799323 € -96,83% | -7 739,73 €
Doagdes e herangas 3369,51€ 6 818,53 € -50,58% | -3449,02 €

Uma ultima nota para o acréscimo do valor dos Outros Rendimentos. Os quais
passaram de 16.904,65 euros em 2020, para 24.961,75 euros em 2021. O acréscimo de
2021, face a 2020, ficou a dever-se a uma indeminizag8o recebida da seguradora, com
respeito ao PT transformador.

2020 Variacao Variacao

Qutros Rendimentos

Yo Absoluta

Rendimentos suplementares 1795,80€| 1795,80€ 0,00% 0,00 €
Descontos de pronto pagamento obtidos 31,92 € 63,54 €| -49.76%| -31.62¢€
Imputagéo de subsidios para investimentos | 14 892,31 €| 14 892,31 € 0,00% 0,00 €
Outros néo especificados 8241,72 € 153,00 €| 5286,75% {8 088,72 €

O orgamento aprovado para 2021, previa um total de Rendimento de 868.382,66 €,
tendo o ano terminado com o j4 referido valor de 844.768,00 €. Registou-se assim, uma
taxa de execugdo dos rendimentos, em 97.28%. O mesmo serd dizer, que os

rendimentos de 2021 ficaram abaixo do previsto, em 23.614,66 €
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2.2. Gastos

O total dos Gastos, em 2021, totalizou 854.894,63 euros, registando-se, assim,

um decréscimo de -0.51%, quando comparado com o valor alcangado em 2020.

Gastos

Variacao

Y%

Variacao
Absoluta

Custo das marcadorias vendidas 8das| o7 17g 53| 1004s620€]  -5,16% | 5287676
matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos 166 216,40 €| 165 742,69 € 0,29% 473,71 €
Gastos com o pessoal 531754,80€| 535531,09€ -0,71% | -3 776,29 €
Outros gastos 373443 € 1021,66 €| 265,53%| 2712,77€
Castos/reverses de depreciaghoe de | g6 010476| sasassze|  2.60%| 146600€
amortizacao

TOTAIS 854 894,63 €| 859 305,21 € -0,51% | -4 410,58 €

A rubrica que mais impacta no total dos gastos, € a dos Gastos com o Pessoal.
Representando esta rubrica 62.2% da estrutura total de gastos. No entanto, em 2021, foi
possivel manter esta rubrica de despesas dentro dos valores ja incorridos em 2020.

A principal justificagdo, para o facto de os gastos com o pessoal ndo terem
crescido face ao ano anterior, tem a ver com o absentismo acentuado a que se assistiu,
de uma forma geral durante todo o ano, mas mais vincadamente, no primeiro trimestre
de 2021. Estando este facto fortemente relacionado com os surtos pandémicos.

Uma nota para o decréscimo em 2021, face a 2020, dos gastos com a
alimentagdo, material de enfermagem, sendo que este decréscimo & igualmente
justificado pela redugdo de atividade em consequéncia da incidéncia pandémica.

O orgamento para 2021, previa que os gastos atingissem a cifra de 864.712,78 €,
tendo esse valor vindo a fixar-se nos 854.894,63 €. Conclui-se, que os rendimentos

alcancados 2021, ficaram abaixo do previsto, em 9.818,15 € (-1,1%).

2.3. Resultado e a sua aplicacdo

O facto de os Rendimentos, quando comparados entre 2020 e 2021, terem
decrescido 15.595,66 € (-1.81%), e os gastos terem decrescido -4.410,58 € (-0,51%)),
originou que os Resultados liquidos tivessem passado de +1.058,45 € em 2020, para -
10.126,63 € em 2021,
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Realga-se que os resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e
impostos, manteve-se posmvo em 2021 (45.437, 70 euros), todavia, inferior as
depreciagdes contabilizadas (- 56 010,47 euros).

A dire¢do propde que este resultado liquido do ano de 2021, negativo no valor

de -10.126,63 €, seja transferido para a conta de Resultados Transitados.

2.4. Investimentos

Os investimentos realizados em 2021, centraram-se nas rubricas de Qutros
Ativos tangiveis (20.997,74 €) e de Equipamento Basico (701,10 €)

Em sede de orgamento para 2021, tinha ficado previsto investir em Ativos fixos

tangiveis, a verba de 10.462,16 €. O acréscimo de investimento, ficou a dever-se a

necessidade de adquirir, inopinadamente, um novo PT-transformador.

2.5. Posicao Financeira

Comentando o Balango, nos seus trés componentes Ativo, Passivo e Fundos
patrimoniais, realgamos, o decréscimo do Ativo Liquido em -1,22%, passando, em
2020, de 2.133.179,18 euros para 2.107.762,08 euros, em 2021, muito por forga das
depreciagdes dos bens do ativo fixo tangivel.

O Passivo, por sua vez, diminuiu em 0.26%, tendo passado de 150.736,39 euros,
em 2020, para 150.338,23 euros, em 2021. Estamos, pois, perante uma manuten¢io dos
niveis de passivo, o qual apenas representa 7.13% do total do ativo.

Os fundos patrimoniais, passam de 1.982.442,79 euros em 2020, para os
1.957.423,85 euros em 2021. A redugfo dos -25.018,94 euros, ¢ justificada pelos
resultados liquidos negativos do ano de 2021, no valor de -10.126,63 euros, e pela
reposi¢do dos subsidios ao investimento que se encontram reconhecidos na rubrica

Outras VariagGes nos Fundos Patrimoniais.
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3. Riscos e Incertezas

Ha riscos a que a Institui¢do se encontra exposta que resultam da sua atividade,
nomeadamente, o Risco econdmico o Risco Financeiro

Risco econdémico ¢ a incerteza quanto 4 atividade da institui¢io e a sua
capacidade para continuar a prestar os seus servigos de forma sustentada, na aplicacio
de recursos e recuperagdo em rendimentos, que proporcione um minimo de excedentes
para a reposi¢éo da operac.ionalidade ¢ melhoria dos meios fisicos afetos as diversas
valéncias da instituigfo.

Os rendimentos da Institui¢do sdo um misto entre os pagos pelos utentes e as
comparticipagdes recebidas da Seguranga Social. Esta parte dos rendimentos da
instituicdo dependem das Politicas Sociais do Governo, fixadas anualmente. A sua
contingéncia podera gerar desequilibrios que a instituigio terd de mitigar, mas sem
onerar os utentes de forma sistematica.

O Paraiso Social tem gerido este risco de forma assertiva, tendo espelhado nas
suas contas um equilibrio sustentado entre os rendimentos e os gastos, em algumas
circunstancias também por forga duma melhor gestdo dos gastos.

Quanto ao risco financeiro importa referir que a Paraiso Social tem uma posigfio
financeira de grande equilibrio, um fundo maneiro deveras folgado e uma liquidez de
recursos capaz de acudir a qualquer situag@io de stress financeiro, sem por em causa

financiamento das atividades.

4. Dividas ao Estado e Seguranca Social

O Paraiso Social de Aguada de Baixo ndo tem qualquer divida em mora ao

Estado ou ao Instituto da Seguranca Social.

5. Referéncias ndo Financeira

No decorrer de 2021 foram vérias as situagdes de ordem n#o financeira que
despertaram a aten¢do e acionaram a urgéncia de colmatar lacunas e, por consequente,

os resultados da mesmas existentes no dia a dia da Instituicéo.
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Todas estas situagdes foram e continuam a ser trabalhadas com os elementos dos P\/r

oérgéos sociais e, direta e indiretamente, com os colaboradores do Paraiso Social.

¥ : OE’,{\J\S‘
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